Biznes w czasach kwarantanny
Porady wybitnych przedsiebiorcow na podstawie wywiadow

przeprowadzonych w latach 2011-2020.

Krzysztof Rdzen
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Po 9 intensywnych latach moja przygoda z ,Mensis.pl” dobiegta konca (wiecej
o tym w Mensis.pl nr 62, luty 2020). Postanowitem jednak zrobic¢ retrospekcje
i przezy¢ ponownie rozmowy przeprowadzone od 2011 roku. Podjatem probe wali-
dacji wiasnych dziatan i przekonan z radami odbieranymi przez lata od wybitnych
osobistosci biznesu na réznych etapach zycia i rozwoju zawodowego.

Mam wrazenie, ze wszystko zostato juz powiedziane. Wiele tez zostato wielokrot-
nie powtdrzonych przez rézne osoby, w réznych odstepach czasu i na zupetnie
innych etapach kariery. W mojej ocenie, to tylko uwiarygadnia wyselekcjonowa-
ny tutaj materiat. Wyglada takze na to, ze czes¢ z tych twierdzen i wypowiedzi
tak bardzo zapadto mi w pamiec¢ (rozmawiatem, odstuchiwatem, przepisywatem
i korygowatem), ze po latach uznawatem za wiasne, bo zgodne z moimi nawyka-
mi i kodeksem postepowania.

Mysle, ze kazdy przedsiebiorca znajdzie tutaj cos dla siebie - od fundamentéw
biznesu, po gospodarowanie zarobionym kapitatem. Aktualne porady
wybitnych przedsiebiorcéw - na dobre i zte czasy.

Przyjemnej lektury
Krzysztof Rdzen
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PRZEDSIEBIORCZOSC

Picasso malowat jeden obraz dziennie nawet gdy
miat 80 lat, czyli jego malarstwo byto jego zyciem
I pasja. Wedtug mnie pasja i petne zaangazowanie
byty rowniez podstawa mojego sukcesu.

Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street



Wielu mtodych przedsiebiorcéow wybie-
ra work-life balance, czyli réownowage
pomiedzy zyciem zawodowym i 0So-
bistym. Wedtug mnie trzeba wybierac¢
zycie albo biznes.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street

Byt 1996r... To byt bardzo osobliwy
czas jesli chodzi o biznes internetowy.
Wszystko byto nowe, nie mozna byto
pojs¢ jedna z dostepnych juz drog, bo
ich po prostu jeszcze nie byto. Jedy-
nym rozwigzaniem byto wytyczanie
wiasnych sciezek, ktére byly jeszcze
terra incognita.

Mensis.pl nr 5, marzec 2012
Szymon Grabowski - zatozyciel i prezes

Implix

Wiekszos¢  start-upowcoéw  popetnia
ten sam Smiertelny grzech: za bardzo
koncentrujg sie na pomysle na biz-
nes, odpuszczajac sobie realizacje.
Tymczasem $Swiat bardzo sie skurczyt,
idee i technologie w btyskawicznym
tempie obiegaja glob. Nawet jesli masz
Swietny pomyst na biznes, nie licz, ze
nikt w tym samym czasie nie wpadnie
na to samo. Ale mozesz z nim wygrac,
jesli zrealizujesz go lepiej i taniej od ry-
wala.

Mensis.pl nr 32, styczen 2015
Janusz Filipiak - prezes Comarch SA

Mysle, ze najwazniejsza rada to skon-
centrowac sie na swoim podstawowym
biznesie. Jak sie za bardzo rozpraszamy
to przewaznie nic z tego dobrego nie
wychodzi.

Mensis.pl nr 41, czerwiec 2016
Marcin Grzymkowski prezes Fobuwie.pl

Kierowatem sie z pewnoscig tymi
samymi wartosciami, ktére teraz sta-
nowiag swoiste DNA Pracownikow Grupy
Raben: przedsiebiorczoscia, orientacja
na Klienta i pasja dziatania.

Mensis.pl nr 25-26, listopad 2013
Ewald Raben - CEO Grupy Raben

Po pierwsze, konsekwencja w dziata-
niach. Po drugie, rozwigzanie, ktoére
oferuje sie klientowi, musi by¢ proste.
Klient musi szybko uzyskac informacje,
ktorejszuka. Nie warto budowac od razu
promow kosmicznych. Trzeba zaczynac
od prostych rzeczy, ktére beda dziataty,
poniewaz nie ma rozwigzan uniwer-
salnych dla wszystkich i do wszystkiego.

Mensis.pl nr 49, pazdziernik 2017
Krzysztof Folta prezes TIM SA

W 1999r. powstat serwis do email mar-
ketingu - GetResponse, w ktérym na
poczatku zajmowatem sie dostownie
wszystkim — programowaniem, grafika,
marketingiem i sprzedaza. Pozwolito
mi to spojrzec na produkt z wielu stron,




poznac rézne punkty widzenia i zdoby¢
ogromne doswiadczenie, z ktérego
moge czerpac kiedy wymagam czegos
od moich pracownikow.

Mensis.pl nr 5, marzec 2012
Szymon Grabowski - zatozyciel i prezes

Implix

Wykorzystujcie swoje predyspozycje,
budujcie kompetencje, zajmujcie sie
rzeczami, na ktorych sie znacie. Naj-
wazniejsze, zeby lubi¢, to co sie robi.

Mensis.pl nr 31, pazdziernik 2014
Piotr Nowak - zatozyciel Nazwa.pl

Po pierwsze... ostroznos¢. Po drugie wy-
trwatosc¢. Potrzeciewspomnianajuzsta-
rannosc. Projekt, ktéry obecnie realizu-
jemy w Tychach.. przygotowywaliSmy
18 lat. Absolutnie nie zatuje, ze tyle to
trwato, poniewaz projekt jest wykona-
ny starannie, porzadnie i bezpiecznie.
Moim zdaniem to sa trzy warunki suk-
cesu. One musza wystepowac tacznie,
a jednoczesnie by¢ poparte ambicja.
Ambitnie, ale ostroznie, starannie, ale
nie Slamazarnie, bezpiecznie z zaan-
gazowaniem i refleksja.

Mensis.pl nr 51. luty 2018
Rafat Sonik - prezes Gemini Holding

Staratem sie inwestowac w online z zys-
kow, ktore wygenerowat ten kanat
sprzedazy. Na poczatku nie bylo mowy
o doktadaniu do internetu duzych
budzetéw. Stosowalismy ekonomiczne

rozwiazania, doktadnie patrzyliSmy na
kazda ztotowke, ktéra wydajemy i tak
jest do dzisiaj chociaz poziom biznesu
jestinny.

Mensis.pl nr 41, czerwiec 2016
Marcin Grzymkowski prezes Eobuwie.pl

Gdy nie miatem jeszcze inwestoréow
i wiekszych pieniedzy na koncie, w zy-
Cciu prywatnym i w zyciu zawodowym
podejmowatem  najczesciej  dobre
i madre decyzje. W drugiej firmie
CrossCom gdy wyszlismy na gietde
mielismy w banku ponad 150 milio-
now dolardw i niektdre moje decyz-
je byty mniej ostrozne. Skutkowato to
tym, ze inwestycja 3 milionéw dolarow
W nowy projekt byta niewspdtmierna
do osiggnietych wynikow. Nie wiem jak
u innych przedsiebiorcow, ale w moim
przypadku bardziej udane inwestycje
realizowatem wtedy gdy pienigdze byty
mate lub gdy nie byto ich wcale.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street

Wytrwatos¢ w dazeniu do celu to
podstawowy filar sukcesu. W naszym
przypadku, pomimo wielu niedogod-
nosci podotalismy w utrzymaniu do-
brego kierunku.

Mensis.pl nr 35, czerwiec 2015
Bartosz Michatek - prezes Comperia.pl




Poczuj pasje do tego co robisz
Pracuj z najlepszymi ludzmi jakich
znasz. Odwaznie rozwijaj swoj biznes
w kierunku co do ktérego jestes w petni
przekonany (nawet jezeli otoczenie
maowi Ci, ze nie masz racji) - lub stuchaj
innych jezeli nie masz petnego prze-
konania.

Mensis.pl nr 8, czerwiec 2012
Wojciech Czernecki wspottworca Nokaut

Najpierw zastandéwcie sie co chcieli-
byscie w zyciu robi¢. Nie pod katem co
warto robi¢, bo na tym sie zarabia, ale
co lubicie robic¢. Lepiej pozostac z tym
co lubie, cho¢ moze zarabiam mniej, niz
katowac sie cate zycie nielubiang praca.
Starajcie sie tez od poczatku budowac
firmewtakisposdbabywyiinnicodzien-
nie przychodzili do niej z radoscia, aby
wszyscy czuli sie zespotem, aby mieli
poczucie wspolnej odpowiedzialnosci
i wzajemnego oparcia w trudnych
chwilach.

Mensis.pl nr 52, kwiecien 2018
Prof. Andrzej Blikle

Moja rodzina od najmiodszych lat
wszczepiata mi zamitowanie do handlu
i tak juz zostato. Ja dotozytlem do tego
determinacje w osiggnieciu zatozone-
go celu oraz zainteresowanie nowymi
technologiami.

Mensis.pl nr 58, kwiecien 2019
Dawid Urban - inwestor

Gdybym jeszcze raz zaczynat to zaan-
gazowatbym sie moze nie do duzej
firmy, bo to nie zawsze jest dobre
rozwiazanie, ale w matej lub Sredniej
firmie podejmowatbym jak najwiecej
zobowigzan i robit dwa razy wiecej
niz mi kaza. Mozliwos¢ uczenia sie na
btedach innych i odbieranie za to wy-
nagrodzenia to swietna szkota przed-
siebiorczosci.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street

.duza czes¢ tych ludzi, ktdrych
poznatem bedac mitodym przed-
siebiorca, wiasciwie nie doznawata
momentow spetnienia. Doszedtem
wtedy do wniosku, ze dazac do suk-
cesu zyciowego, zawodowego, czy bi-
znesowego, trzeba pamietac¢ o tym,
ze zycie ma nam do zaoferowania co$
lepszego - nie tylko jutro, za miesiac
czy za rok. Moze sie przeciez okazac,
ze jutro bedzie trudniej. Lepiej wiec
dzis budowal poczucie szczescia
i spetnienia. Trzeba tylko metoda ana-
lizy dojs¢ do tego co daje nam poczu-
cieradosciispetnienia. Cosprawiasaty-
sfakcje. Nie warto czeka¢, az zy-
cie da nam takie poczucie w blizej
nieokreslonej przysztosci.

Mensis.pl nr 51. luty 2018
Rafat Sonik - prezes Gemini Holding




Najwieksza satysfakcje osigga sie
w zyciu woéwczas, gdy to, co robimy
zawodowo, jest naszg pasja. Dlatego
obszar moich zainteresowan jest naj-
bardziej widoczny.. w moim biznesie.
Rozwdj firmy na kazdej ptaszczyznie
to moja prawdziwa pasja, ale dla zach-
owania rownowagi warto pielegnowac
rowniez inne dziedziny zainteresowan,
wiec w tle tej codziennej dziatalnosci
znajduje sie zamitowanie do motory-
zacji, lotnictwa i gier komputerowych.

Mensis.pl nr 29, kwiecien 2014
Marcin Pioro - zatozyciel Cinkciarz.pl

Moja recepta na sukces w samorzadzie,
biznesie i zyciu, ktéra probuje tez za-
szczepi¢ u moich dzieci, syna i corek, to
konsekwencja, upor w dazeniu do celu
i umiejetnosc¢ przegrywania.

Mensis.pl nr 46, marzec 2017
Wadim Tyszkiewicz - senator RP

Zasada podstawowa jest taka, zeby za-
wsze byt plan Biplan C,iw zadnym pla-
nie nie moze by¢ mozliwe aby ktokol-
wiek na tym stracit, poza mnga jako
przedsiebiorca. Nietrafiona inwestycja
oczywiscie od czasu do czasu moze sie
zdarzy¢, wazne zeby ostateczny bilans
pozostat dodani.

Mensis.pl nr 51. luty 2018
Rafat Sonik - prezes Gemini Holding
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Najczesciej jest tak, ze nad danym rodzajem wy-
nalazku pracuje rownolegle wiele firm w réznych
miejscach na swiecie. W krotkim okresie czasu do-
chodza do podobnych wnioskoéw i tworzg bardzo
podobne innowacje.

I Krzysztof Domarecki - zatozyciel Selena SA



Postawienie na jakos¢ i na dostarczanie
budowniczym na catym sSwiecie wy-
sokiej jakosci materiatow, ktére daja
duza pewnos¢ budowania — skutko-
wato tym, ze nasze produkty byty pozy-
cjonowane cenowo zawsze na gornej
potce.

Mensis.pl nr 57, luty 2019
Krzysztof Domarecki - zatozyciel Selena

Sam start jest wazny, ale nie najwaz-
niejszy. Bywa, ze lepiej zaczac¢ pdzniej,
kiedy juz pionier wytyczy Sciezki i stwo-
rzy rynek. My jednak bylismy pierw-
si i by¢ moze dzieki temu odkryliSmy
pewna zasade, ktoéra ,w tajemnicy”
zdradze: ,wszystko jest mozliwe".

Mensis.pl nr 35, czerwiec 2015
Bartosz Michatek - prezes Comperia.pl

..niewatpliwie historia Zapposa zro-
bita na mnie duze wrazenie. Liczytem
Nna to, ze wczesniej czy pdzniej rowniez
w Polsce zwyczaje zakupowe zbliza sie
do tych zza oceanu chociaz z réznych
stron styszatem gtosy zwatpienia.

Mensis.pl nr 41, czerwiec 2016
Marcin Grzymkowski prezes Eobuwie.pl

..nalezy odnalez¢ fajng i niezagospo-
darowana nisze rynkowa. Wbrew pozo-
rom perspektywiczne nisze w polskim
internecie wciaz istnieja, a w przysztosci
pojawia sie nowe. .. Powtarzalnosc za-
kupow w branzy moze nawet usprawie-

dliwia¢ pojawiajaca sie sezonowosc.
Dzis dbanie o lojalnos¢ klienta jest
szczegodlnie wazne...

Mensis.pl nr 7, czerwiec 2012
Marek Rusiecki - prezes Xevin Invest-
ments

Znajdzcie nisze, ktdra jest odpowied-
nio duza, zeby zarobi¢, a jednak dosc
mata, aby duzym graczom nie opta-
cato sie w nig wchodzi¢. Nie ma sen-
su konkurowac¢ z duza firma w tym,
w czym ona jest dobra. Chyba ze widzi-
my problem, z ktérym nie moze sobie
poradzi¢ wiasnie ze wzgledu na swo-
ja wielkos¢, np. bezposredni kontakt
z klientem i budowanie prawdziwych,
wartosciowych relacji.

Mensis.pl nr 3, styczen 2012
Marcin Kadziotka - prezes Ztote Mysli

Warto na samym poczatku odpow-
iedzie¢ sobie na pytanie, czy maoj pro-
dukt lub biznes jest skalowalny? Ska-
lowalny jest na przykfad produkt typu
SaaS (Software as a Service) jak m.in.
GetResponse i ClickMeeting lub Skype.
Skalowalne sg rowniez produkty do
pobrania i zainstalowania oraz m.in.
sprzedaz wysytkowa online.. Na tym
modelu zbudowatem Implix i moge
powiedziec “to dziata!".

Mensis.pl nr 5, marzec 2012
Szymon Grabowski - zatozyciel i prezes
Implix




Odnosnie perspektyw przetrwania na
rynku to z duzym prawdopodobien-
stwem mozna przyjac, ze biznes jest
stabilny po okoto 3 latach, ale oczywi-
Scie jest to Srednia statystyczna i bywaja
wyjatki.

Mensis.pl nr 13, listopad 2012
Piotr Jarosz prezes Dotcom River

.wiele oséb mysli, ze dobry pomyst
wystarczy. Wedtug mnie pomyst to
5-proc. powodzenia, a 90-proc. to jego
realizacja. Mysle tutaj o szybkim dzia-
faniu, podejmowaniu decyzji, nie
odktadaniu na pdzniej. Chodzi o prace
krok po kroku. Jesli stawiamy dobry
krok to idziemy dalej. Jesli stawiamy
zty krok to zawracamy i szukamy innej
drogi.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street

Efektywny biznes - nie tylko interne-
towy - ma to do siebie, ze od czasu do
czasu wszystko trzeba budowac po-
niekad od nowa. Otoczenie rynkowe
nieustannie sie zmienia i umiejetnosc
nieustannego monitorowania zacho-
dzacych zmian jest w tym przypadku
najwazniejsza.

Mensis.pl nr 8, czerwiec 2012
Wojciech Czernecki wspottworca Nokaut

Podstawowy btfad, ktéry mozna popet-

ni¢ to stworzy¢ przecietny produkt..
Trzeba takze zapomniec, ze nadejdzie
taki dzien kiedy uznamy, ze nasz pro-
dukt zostat juz skonczony. W e-biznesie
taki dzien nie istnieje! Produkt nalezy
caty czas rozwijac, ulepszac, poprawiac
ioptymalizowac. Warto kierowac sie ide-
ologiag CANI (constant and never-end-
ing improvement), ktéra w duzym
skrécie oznacza ciaggly i niekonczacy
sie postep. Zawsze sa nowe wyzwania,
nowe pomysty do zrealizowania, nowe
funkcjonalnosci do wprowadzenia.

Mensis.pl nr 5, marzec 2012
Szymon Grabowski - zatozyciel i prezes

Implix

Wszyscy moéwiac o innowacjach mysla
0 przetomowych rozwigzaniach, a ja
namawiam do faczenia elementdw,
ktore juz istnieja. Pomysty na tacze-
nie réznych rzeczy moga pojawic sie,
gdy doskonale znamy wiasna branze
i jednoczesnie obserwujemy sektory
zupetnie niezwigzane z naszym bizne-
sem. Przyktadem myslenia o innowa-
cji moze by¢ lodéwka, ktdéra z naszego
punktu widzenia stuzy do chtodzenia,
ale z punktu widzenia mieszkanca Alas-
ki moze stuzy¢ do grzania, bo utrzymu-
je +5 stopni Celsjusza. Zwykle pracujac
przez lata w jednej branzy powielamy
mniej lub bardziej sprawnie te same
rozwiazania. Nazywa sie to homogeni-
zacja sektora, gdyz wszystkie podmioty
staja sie do siebie podobne.

Mensis.pl nr 49, pazdziernik 2017
Krzysztof Folta prezes TIM SA




To kiedy sklep osigga BEP zalezy od ska-
li przedsiewziecia, branzy i masy innych
czynnikéw, natomiast oczywiscie ich
rentownos¢ wzrasta wraz z wiekiem...
wsrod sklepow w wieku 3-5 lat zysk
osigga juz 75% z nich.

Mensis.pl nr 13, listopad 2012
Piotr Jarosz prezes Dotcom River

Paczkomaty InPost to przemyslane
urzadzenia, ktérych innowacyjnosc
utatwia  konsumentom  nadawanie
i odbior przesytek. Technologia ma tutaj
zastosowanie czysto uzytkowe i po
prostu wspomaga ludzi w codziennych,
zyciowych sytuacjach. Paczkomaty tra-
fiaja do bardzo szerokiej grupy uzyt-
kownikdw, co jeszcze bardziej podnosi
ich  znaczenie konsumenckie. Coraz
trudniej stworzy¢ bowiem nowoczesny
produkt lub ustuge, ktéra zyska uznanie
chocby waskiego grona odbiorcow, nie
wspominajac o ewentualnym sukcesie
globalnym.

Mensis.pl nr 24, pazdziernik 2013
Rafat Brzoska - prezes Integer

Nie byto planu dominacji nad Swia-
tem. Byt za to problem, ktéry chcie-
lismy rozwiazac¢. Problem wspdtpracy
zawodowych designerdw i nie-designe-
row, ktérzy chcieliby uczestniczyc¢
w procesie projektowym. Najprostszym
rozwigzaniem tego problemu okazat
sie by¢ notes do projektowania. Szcze-
rze mowiac nie mieliSmy pojecia, ze
nasz prosty pomyst stanie sie tak po-

pularny. W pierwszej partii wyprodu-
kowalismy 400 notesdw. Ogtosilismy
start na Twitterze i sprzedaliSmy wszy-
stko w 48 godzin. Co wiecej zaczelismy
sprzedawac do Google, IBM, Microsoft...
Zacheceni sukcesem i bardzo pozyty-
wnym odbiorem wsréd projektantow
na catym Swiecie, postanowilismy
stworzy¢ wersje cyfrowa narzedzia.

Mensis.pl nr 34, marzec 2015
Marcin Treder - CEO UXPin

..zatozenie, ze pierwszy pomyst jest do-
bry moze by¢ btedne. W kazdej firmie,
ktora rozwijatem wyladowatem w zu-
petnie innym miejscu niz zamierzatem.
Nawet w trzeciej firmie wydatem mi-
lion dolaréw na zbudowanie opro-
gramowania, ktérego nikt nie chciat
kupi¢, pomimo tego ze rozmawiatem
wczesniej z potencjalnymi klientami.
Musiatem zmieni¢ kierunek dziatania
i dostosowywac sie do rynku.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street

Absolutnie najwiekszym problemem
miodych sklepdw, wedtug ich wiasnej
opinii, jest zdobywanie zaufania kon-
sumentow.

Mensis.pl nr 13, listopad 2012
Piotr Jarosz prezes Dotcom River




Po pierwsze dogtebna analiza rynku
i konkurencji. Trzeba mie¢ kompletna
wiedze o rynku, przewidzie¢ mozliwie
duzo niewiadomych, ktére pojawiaja sie
na kazdym etapie rozwoju firmy. Podru-
gie nalezy pamietac, ze biznes potrze-
buje czasu, cierpliwosci i ogromnego
Zaangazowania aby mogt sie rozwi-
jac. Po trzecie trzeba zbudowac sta-
bilny biznes, a dopiero pdzniej myslec
o wiekszych inwestycjach i kredytach.

Mensis.pl nr 50, grudzien 2017
Sylwester Suszek - zatozyciel BitBay.pl

Jednym z katalizatordw, ktéory pomaga
znalez¢ okazje na biznes jest powstaja-
cy przetom na rynku, np. powstaje nowa
technologia, nowe prawo czy wycho-
dzi nowa moda i wtedy warto chwycic
trend. Jest takie przystowie - jednooki
cztowiek w dolinie Slepych jest krolem.
Gdy powstat internet, nastepnie strony
internetowe czy serwisy spotecznoscio-
we powstato duzo problemadw, ktére
wymagaty rozwigzania. Ci, ktdrzy zau-
wazyli je jako pierwsi odniesli sukcesy.
Takich sytuacji nie ma wiele na rynku
ale zdarzaja sie i warto by¢ na nie przy-
gotowanym.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street

..Z mojego doswiadczenia wynika, ze
YouTube to po pierwsze ciezka praca,
a po drugie graniczaca z szalenstwem
konsekwencja. Niektérzy wcigz mysla,

ze pomyst to jest wszystko, a my w szu-
fladzie niezrealizowanych pomystow
mamy teraz 40. Albo nie mamy na nie
czasu, albo po pdt roku one wcale nie
sg takie fajne. Pomyst to ta tatwiejsza
czes¢ uktadanki, realizacja to drugi,
o wiele bardziej wymagajacy element.

Mensis.pl nr 48, sierpien 2017
Marcin Radziwon - prezes Spryciarze.pl

W historii $wiatowych innowacji nig-
dy nie byto tak, ze firma samodziel-
nie wymyslita jakas znaczaca rewolu-
cje. Najczesciej jest tak, ze nad danym
rodzajem wynalazku pracuje réwno-
legle wiele firm w réznych miejscach
na swiecie. W krotkim okresie czasu
dochodza do podobnych wnioskow
i tworza bardzo podobne innowacje.
W zwigzkuztymuwazam,ze bycie pierw-
szym jest wazne, ale niewystarczajace.
Ewidentnie trzeba to robi¢ lepiej niz
konkurencja. Aby wygrac¢ — trzeba byc¢
i pierwszym i lepszym.

Mensis.pl nr 57, luty 2019
Krzysztof Domarecki - zatozyciel Selena

Trzeba pamietac, ze siedzac za biur-
kiem i przegladajac internet widzimy to
co widzg wszyscy, wiec szansa na to, ze
w taki sposdb znajdziemy wewnetrzne
problemy jakiejs branzy jest niewielka.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street




BU
DO

NIE

PODSTAWY BUDOWY FIRMY

Doskonaty produkt to dopiero poczatek. Wiele
bardzo dobrych produktow nigdy nie zyskuje
klientow. Niezbedny jest swietny serwis i skalowal-
na dystrybucja. Sukces UXPin polega na nieustan-
NnymM usprawnianiu kazdego z tych elementow.

I Marcin Treder - CEO UXPin



Po pierwsze, ludzie, czyli zmotywowana
kadra zarzadzajaca.. Po drugie, ludzie,
czyli zmotywowany i energiczny zespot.
Sukcesu nigdy nie zbudujesz sam. Po-
trzebujesz  wspotpracownikdw, ludzi,
ktorzy podziela wizje i ,bedzie im sie
chciato”. Moim zdaniem to najtrud-
niejszy element uktadanki.. Po trzecie
ludzie, czyli innowacja. Kiedy wchodzisz
na bardzo konkurencyjny rynek nie masz
zbyt wielu argumentéw do podgryzania
konkurentéw. Ale zawsze mozesz wal-
czy¢ ,pomystem” —innowacja. Innowacja
jest w gtowach, a wiec w ludziach.

Mensis.pl nr 35, czerwiec 2015
Bartosz Michatek - prezes Comperia.pl

Dbatos¢ o wysoka jakos¢ produktow,
dobieranie wiasciwych ludzi, uwazne
stuchanie klientow - te wartosci
przyswiecajg firmie Comarch i dzie-
ki nim mozliwa byta udana ekspansja
zagraniczna. To oznacza w pierwszym
rzedzie state inwestowanie w wytworze-
nie produktu lub ustugi, rozwijanie kom-
petencji i procedur. Po drugie, trzeba
wytworzy¢ odpowiednie struktury orga-
nizacyjne i wypetnic je ludzmi, czego nie
da sie zrobi¢ szybko, bo nie ma jednego
wzorca, ktory da sie przytozy¢ i gotowe.
Trzeba prébowac zatrudniac ludzi, zwal-
niac, stale przygladac sie, jak ta struktu-
ra dziata.

Mensis.pl nr 32, styczen 2015
Janusz Filipiak - prezes Comarch SA

W  biznesie e-commerce nie mozna
zapominac o klientach, bo w ciagu dnia
jest wiele innych obowiazkéw, ktore
odciagaja nas od skupienia sie na na-
jwazniejszym elemencie - zadowole-
niu naszego klienta. Obstuga klienta
jest kluczowa w naszym biznesie, jesli
myslimy o przysziosci naszego biznesu
i chcemy zeby klienci wracali i budowali
wartos¢ naszej firmy. Wiele firm nadal
o tym zapomina.

Mensis.pl nr 41, czerwiec 2016
Marcin Grzymkowski prezes Eobuwie.pl

W Audiotece od poczatku prébow-
aliSmy robi¢ nowe rzeczy. Pierwsza ap-
likacja, pierwsza superprodukcja z wiel-
kim budzetem itd. Kazdy sposdb na
wyrdznienie sie, to byta mata fala, ktéra
fapiemy aby nastepnie przeskoczy¢ na
kolejna i caty czas pozostawac na fali.
Po drugie petna koncentracja i skupie-
nie na tym co robimy. Od poczatku
wpisalismy w DNA audiobooki i pomi-
mo wielu trudnosci, a czasem pokus,
trzymalismy sie tego postanowienia. Na
poczatku mozna robi¢ wszystko co sie
da, a pdzniej nalezy robic juz tylko to co
trzeba.

Mensis.pl nr 54, wrzesien 2018
Marcin Beme - prezes Audioteka.com




Na tym rynku [red. rynek e-commerce]
trzeba jednak btyskawicznie odpowia-
dac¢ na potrzeby klientéw, podejmowac
dziatania, ktére z jednej strony przybliza
do pozyskania nowych, z drugiej do sil-
niejszego przywigzania tych obecnych.

Mensis.pl nr 12, pazdziernik 2012
Marcin Jabtonski - CEO PayU S.A.

Nalezy pamietac, ze biznesu nie otwi-
eramy na kredytach ale na umigjetno-
Sciach, dopiero gdy wiemy w jaki sposéb
wieksze pienigdze pomoga nam ska-
lowac biznes mozemy szukac¢ zewnetrz-
nego finansowania.

Mensis.pl nr 50, grudzien 2017
Sylwester Suszek - zatozyciel BitBay.pl

Na przyktadzie naszego serwisu sukces
biznesowy to potgczenie trzech skiad-
owych: dobrego pomystu rynkowego,
doswiadczenia oraz sprzyjajacych oko-
licznosci. W momencie gdy te trzy czyn-
niki zaistnieja, koncept biznesowy nie
ma prawa nie stac sie sukcesem.

Mensis.pl nr 29, kwiecien 2014
Marcin Pioro - zatozyciel Cinkciarz.pl

W przypadku Vitalii... weszlismy w kon-
trakty z portalami na stata obecnosc
reklamowa naszych ustug w modelu
.co-brand”. Portal reklamuje nasze
ustugi, ale pod swoja marka (np.

www.diety.onet.pl). Zaleta tego mod-
elu jest wygenerowanie na start
sprzedazy, za ktéra ptaci sie prowizje
z dotu. W dtuzsze] perspektywie ten
model przynosiwiecej korzysci portalom
i zwigzuje z nimi na state. Portale otrzy-
muja przychody takze za przedtuze-
nia abonamentéw, co z czasem staje
sie ich gtdwna czesciag wynagrodzenia.
Nie opfaca im sie przerwac wspotpracy.
My z kolei tez potrzebujemy portali,
bo sa one istotnym zroditem nowych
klientow.

Mensis.pl nr 14, grudzien 2012
Dominik Golenia - zatozyciel Symetria

Podstawowym wyzwaniem w pier-
wszym okresie prowadzenia biznesu,
byto osiggniecie rentownosci biezacej,
czyli  momentu, kiedy przychody
w danym miesigcu pokrywaja koszty.
Jest to wyzwanie szczegdlnie duze dla
mitodych, niedoswiadczonych przed-
siebiorcow, jakimi wtedy bylismy.
Testowalismy wiele obszaréw, nade-
pnelismy na wiele min i mato brakowato
do przewrdcenia sie biznesu. Szczesli-
wie, w ostatecznym rozrachunku wysz-
lismy nad powierzchnie.

Mensis.pl nr 35, czerwiec 2015
Bartosz Michatek - prezes Comperia.pl




Mysle ze tych momentow przeto-
mowych bylo wiele natomiast do
najwazniejszych  na pewno warto
zaliczy¢ moment, w ktérym przychody
z dziatalnosci online przekroczyty wyniki
ze sprzedazy sklepéw tradycyjnych.
Wtedy rzeczywiscie postawitern maksy-
malnie na online. Rodzice tez przekonali
sie do tego kanatu i wiekszos¢ zyskow
zainwestowalismy w sprzedaz interne-
towa.

Mensis.pl nr 41, czerwiec 2016
Marcin Grzymkowski prezes Eobuwie.pl

Uczciwose, przestrzeganie etyki bizne-
sowej i dtugofalowa wspodtpraca z pro-
ducentami marek daja korzysci bizne-
sowi, niezaleznie od skali, na jaka jest
on prowadzony. Rynek sam weryfikuje
pewne dziatania, a firmy nieprzestrzega-
jace powyzszych zasad... szybko z niego
znikaja.

Mensis.pl nr 15, styczen 2013
Maciej Dulski - CEO Fashion Days

Poczatek byt bardzo trudny, zaréwno od
strony pozyskania tresci, jak i zdobywa-
nia uzytkownikow na ten format. Mar-
ketingowo audiobook przeszedt dtuga
droge od produktu dla osoéb stabo-
widzacych i niewidomych, do szerokiej
adopcji, cho¢ na razie tylko w pewnych
segmentach.

Mensis.pl nr 54, wrzesien 2018
Marcin Beme - prezes Audioteka.com




ZA
RZA
DZA-
NIE

ARZADZANIE FIRMA

Systemy wynagrodzen powinny spetnia¢ dwa
warunki. Po pierwsze powinny byc¢ oceniane przez
ludzi jako sprawiedliwe, po drugie nie powinny
prowokowac do gry przeciwko firmie.

I Prof. Andrzej Blikle



Jestem osoba, ktéra czasami wrecz cho-
robliwie chce wszystko kontrolowac.
Jednak wraz z ciagtym rozwojem firmy
zatrudniatem coraz wiecej oséb i zro-
zumiatem, ze delegacja jest niezbedna
do tego, aby firmma mogta sie rozwijac.
Kluczowym czynnikiem w budowaniu
zespotu jest zatrudnianie ludzi lepszych
ode mnie.. Wazne jednak, zeby otaczac
sie ekspertami, ktorzy sa swietni w tym
za co odpowiadaja. W ten sposdb mo-
zna zbudowac swietny zespdt, ktdrego
praca bedzie przekfadac sie na sukces
catej firmy.

Mensis.pl nr 5, marzec 2012
Szymon Grabowski - zatozyciel i prezes

Implix

Firme ukfadatem ,cegietka po cegietce”
i przeszedtem przez wszystkie etapy jej
rozwoju — od zwykiego przedsiebiorcy,
przez rézne szczeble zarzadzania, aby
zaja¢ obecnie status inwestora.. zda-
je sobie sprawe, ze nie jestem w stanie
znac sie na wszystkim, dlatego bardzo
wazny jest dla mnie zespdt ludzi, z ktory-
mi pracuje. Jestem zwolennikiem dele-
gowania uprawnien i zadan. Zdaje so-
bie sprawe, ze sg osoby, ktére posiadajg
wysokie kompetencje w pewnych dzie-
dzinach, potrafia skutecznie i w krotkim
czasie osiagnac wyznaczony cel. Staram
sie otaczac¢ takimi ludzmi i daje mi to
duzy komfort pracy.

Mensis.pl nr 31, pazdziernik 2014
Piotr Nowak - zatozyciel Nazwa.pl

Taktyka matych krokow okazata sie sku-
teczna w polityce zwigzanej z zatrudnie-
niem. Proby skokowego rozwoju — przez
szybkie rozbudowywanie zespotu — s3,
w branzach opartych na wiedzy, skazane
na niepowodzenie. W potowie ubiegtej
dekady Oracle — jeden z najwiekszych
rywali  firmy Comarch na rynku
miedzynarodowym — zmienit strategie,
a co za tym idzie, zwolnit wielu pra-
cownikéw. Postanowilismy wykorzystac
te sytuacje, zatrudniajac 20 ekspertow.
Okazato sie to btedem (nie tylko ze
wzgledu na inng kulture pracy). Wy-
zwaniem byto tez zarzadzanie zespotem,
ktory nagle sie powiekszyt. Rozwijanie
wiasnego teamu kosztuje i wymaga cza-
su, ale nie ma tu drogi na skroty.

Mensis.pl nr 32, styczen 2015
Janusz Filipiak - prezes Comarch SA

Mtoda firma, zatrudniajaca do 100 osdb
jest jak druzyna pitkarska. Po pierwsze
wszyscy sie lubimy, po drugie polegamy
na sobie. Budujemy firme w taki sposob,
ze zatrudniamy ludzi kompetentnych,
ktorzy podzielaja nasze wizje i czuje-
my sie dobrze w swoim towarzystwie.
Najwazniejsze jest znalez¢ takich ludzi,
ktoérzy chca grac¢ w tej samej druzynie
i chca razem z nami wygrywac.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street




Starannos¢ w doborze ludzi popftaca.
Nalezy rekrutowac uczciwie, czyli mowic
ludziom jakie wyzwania na nich czeka-
ja. Korzystniej dla organizacji i samego
zainteresowanego gdy ktos wycofa sie
zanim zostanie zrekrutowany, niz jezeli
ktos zatozy, ze bedzie ptywat w ciepte)j,
niezbyt gtebokiej wodzie, a w praktyce
rzuca sie go na gtebokie, lodowate wodly.

Mensis.pl nr 51. luty 2018
Rafat Sonik - prezes Gemini Holding

Sprzedawca  jest  jak napastnik
w druzynie pitkarskiej. Dobrzy napast-
nicy graja, nie siedza na fawkach, nie
szukajg pracy. Sprzedawca, ktéry odpo-
wiada na ogtoszenie, bo jest bez pra-
cy to na pewno staby kandydat. Firmy
trzymaja dobrych handlowcdw, ptaca
im wysokie wynagrodzenie i troszcza sie
o ich zadowolenie. Zdarzaja sie jednak
sprzedawcy, ktorzy szukajg okazji wej-
Scia do startupu, bo szybko zmeczyli sie
praca w korporacji, gdzie przebicie sie
na nastepny szczebel trwa wiele lat. Taki
sprzedawca ma najczesciej kilka lat do-
Swiadczenia, wcigz jest peten energii
i ma gtdéd sukcesu.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street

Mnie jako samorzadowego przed-
siebiorce bardzo interesuje wzrost
przysztych dochoddéw np. od nowo

budowanych fabryk i nowotworzonych
miejsc pracy, oraz rosnacy majatek mia-
sta, a przede wszystkim przyrost ma-
jatku zbywalnego. Takich danych nie
znajdziemy w zadnych statystykach,
rankingach gmin czy poréwnaniach, bo
zazwyczaj analizowane s3 tylko suche
dane z budzetéw i wskaznik zadtuzenia.
Nie wida¢ majatku zbywalnego, a jesli
firma zacigga kredyt - to ma ten kredyt,
ale ma tez cos, co za ten kredyt kupita.

Mensis.pl nr 46, marzec 2017
Wadim Tyszkiewicz - senator RP

Handlowiec z potencjatem to osoba,
ktora zdobyta 2-3 lata doswiadczenia
w innej firmie i realizowata 90-proc.
celu sprzedazowego. Taka osoba jest
dobrym kandydatem do rozmowy. Jesli
sprzedawca pracowat 1,5 roku lub mniej
to znaczy ze zostat zwolniony z poprzed-
niej firmy. U sprzedawcy liczy sie wynik
i koniec.Jesli nie miatwynikow, a twierdzi
ze bedzie sprzedawat, to prawdopodob-
nie jest ztym kandydatem.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street

Doswiadczenie podpowiada mi, ze jezeli
ktos starannie zrekrutowany do orga-
nizacji nie daje z siebie tyle, ile sie od
niego oczekiwato, a z jego perspektywy
organizacja nie daje mu takich szans ja-
kich oczekiwat, to nalezy zmieni¢ zakres




obowiazkdw. Mam taka zasade, ze re-
lokuje ludzi trzy razy. Jezeli za trzecim
razem relokacja sie nie uda, dopiero
wtedy rezygnuje z takiej osoby.

Mensis.pl nr 51. luty 2018
Rafat Sonik - prezes Gemini Holding

..bytem w radzie nadzorczej firmy, ktéra
na starcie zatrudnita handlowca z 20-let-
nim doswiadczeniem. Wiedziatem, ze
osoba, ktéra ma 50 lat i byta wicepre-
zesem w innych firmach powinna zara-
bia¢ 250 tysiecy dolaréw rocznie i nie
interesowac sie praca w startupie. Jed-
nak prezes firmy zdecydowat sie zatrud-
ni¢ tego sprzedawce. Po kilku miesia-
cach przyznat mi racje. Stwierdzit, ze
sprzedawca nie ma energii, nie dzwoni,
nie chodzi po klientach tylko czytaianali-
zuje. Osobiscie uwazam, ze sprzedawca
jesli nie jest u klienta marnuje czas.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street

Uwazam, ze nikt nie zadba o nasze dzie-
cko lepiej niz my sami.. W zwiazku
Z tym, ze mamy wiele formatéw i miejsc
zasiegowych, mamy duza dowolnosc
w konstruowaniu oferty pod klienta. To
jest decyzja czysto biznesowa.

Mensis.pl nr 48, sierpien 2017
Marcin Radziwon - prezes Spryciarze.pl

Wiadomo, ze dzis jest niewielu specja-
listdw blockchain, tak jak w latach 90.
nie byto specjalistdw i uczelni, ktoére
ksztatcity mitodych ludzi pod katem
rozwijania technologii internetowych.
Dzisiaj technologia internetowa rozwi-
ja sie sama, natomiast deweloperdw,
ktorzy dobrze poruszaja sie w blockchain
jest niewielu, a najwieksze korporacje
szybko zbieraja specjalistow z rynku.

Mensis.pl nr 50, grudzien 2017
Sylwester Suszek - zatozyciel BitBay.pl

Gospodarnos¢, pracowitos¢ i zaan-
gazowanie, dbanie o ten biznes jak
o swoj wiasny, to niewatpliwie zadania
dla samorzadowego przedsiebiorcy.
Zatrudnianie pracownikdw i ich moty-
wowanie, stawianie celow iich osigganie,
to jest jak w normalnym biznesie. Nato-
miast w tej dziatalnosci nieco inaczej sie
pozyskuje i zarabia pieniadze, i troche
inaczej sie je wydaje. Zdobyte srodki wy-
dajemy np. na budowe przedszkola albo
na budowe nowej drogi.

Mensis.pl nr 46, marzec 2017
Wadim Tyszkiewicz - senator RP

Jesli chodzi o kwestie dotyczaca do-
tacji unijnych, jest ona jeszcze bardziej
przykra. Fatszywe zeznania ztozyt jeden
z istotnych dtuznikéw spotki, ktoéry
wytudzit towary i pozyczki na kilkaset
tysiecy ztotych. Sprawa jest juz prawo-
mocnie umorzona, prokurator osobis-




Cie przepraszat mnie za zaistniata sytu-
acje. Niewatpliwie takie wydarzenia sa
nieprzyjemne, jednak dobrze prosperu-
jace firmy musza liczy¢ sie z atakami ze
strony nieuczciwych przedsiebiorcow.

Mensis.pl nr 30, sierpien 2014
Wojciech Buczkowski - wspotzatozyciel
Komputronik S.A.

.czytelne zdefiniowanie zakresu obow-
iazkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien
jest kluczowe dla oceny pracy przez
obie strony. Jezeli juz przekazuje sie
odpowiedzialnos¢ i uprawnienia nalezy
zawsze stuzy¢ wsparciem i rada. Kazdy
komu poswiecitern czas na staranne
zrekrutowanie, ktérego ewentualnie re-
lokowatem, ktoremu daje odpowiedzial-
nos¢ i samodzielno$e, musi wiedzie¢, ze
w kazdej trudnej sytuacji, w ktoérej chce
zasiegnac¢ rady czy opinii, ma do mnie
dostep.

Mensis.pl nr 51. luty 2018
Rafat Sonik - prezes Gemini Holding
Sp. z 0.0.

Nasze doswiadczenie jest takie, ze
w  poszczegodlnych krajach najlepiej
sprawdzaty sie zatogi mieszane, tzn.
lokalna ekipa wsparta zespotem Po-
lakéw wystanych z centrali. Takie zespoty
mieszane tgcza trzy dobre cechy. Po
pierwsze dzieki lokalnym managerom
zyskuja dobrag znajomos¢ rynku loka-
Inego. Po drugie dzieki managerom

Z biura gtéwnego we Wroctawiu — maja
fatwos¢é rozumienia procesdw centra-
li, petne zrozumienie oferty i strategii
firmy. Po trzecie dzieki temu, ze pracuja
razem —generuja pomysty, ktdrych poje-
dynczo ani jedna ani druga grupa by nie
stworzyta. To wszystko daje mieszanke,
ktéra utatwia sukces na poszczegdlnych
rynkach.

Mensis.pl nr 57, luty 2019
Krzysztof Domarecki - zatozyciel Selena

Systemy wynagrodzen powinny spetniac
dwa warunki. Po pierwsze powinny byc¢
oceniane przez ludzi jako sprawiedli-
we, po drugie nie powinny prowokow-
a¢ do gry przeciwko firmie. Tymcza-
sem wiekszos¢ - jezeli nie wszystkie (!)
- tzw. ,systemy motywacyjne” prowadza
wiasnie do gry, ktérej firma wygrac nie
jest w stanie.

Mensis.pl nr 52, kwiecien 2018
Prof. Andrzej Blikle




ST

TE-
GIA

STRATEGIA FIRMY

Steve Jobs powiedziatl, ze kreatywnosc¢ to tacze-
nie rzeczy. Odwazytbym sie powiedziec, ze umie-
jetne taczenie rzeczy to najprostsza forma innowa-
CyjNosci.

I Krzysztof Folta prezes TIM SA



Slogan, ze kto sie nie rozwija, ten sie cofa,
jest jak najbardziej prawdziwy. Branza
caly czas sie zmienia, zmieniaja sie po-
trzeby i przyzwyczajenia uzytkownikow,
Zmienia sie tez sama technologia..
Zamiast zastanawiac sie, kiedy mobil-
nos¢ bedzie istotna, my juz oferujemy,
oprocz strony mobilnej, az 7 aplikacji na
rozne systemy. Nalezy robi¢ wiasciwe
rzeczy we wiasciwym czasie, by nie zos-
ta¢ zaskoczonym przez nagta terazniej-
S70SC.

Mensis.pl nr 16, luty 2013
Marcin tachajczyk - CEO Ceneo.pl

Baczne obserwowanie rynku, a takze
otwartos¢ na zmiany. Nasz fundament
stanowiag rowniez wartosci korporacyjne
oraz kodeks etyki.

Mensis.pl NR 25-26, listopad 2013
Ewald Raben - CEO Grupy Raben

W gdrach podobnie jak w inwestycjach
— trzeba umiec¢ szybko oceniac ryzyko
i podejmowac wiasciwe decyzje. Oby-
dwa zajecia wiaza sie z pewna nieprze-
widywalnoscig, co z kolei przysparza
wielu silnych przezyc.

Mensis.pl nr 28, kwiecien 2014

Tomasz Czechowicz - zatozyciel MCl

W Implix kierujemy sie zasadg CANI
(Constant & Never Ending Improve-

ment). Ktadziemy nacisk na ciggty i nie-
konczacy sie rozwdj produktu. Naszym
celem jest odpowiadanie na potrzeby
klientéw i tworzenie najlepszych pro-
duktéw na rynku.

Mensis.pl nr 5, marzec 2012
Szymon Grabowski - zatozyciel i prezes

Implix

Internet podlega permanentnym
zmianom, powstaja nowe konkuren-
cyjne witryny, algorytmy sa udosko-
nalane. Dobra strategia e-biznesowa po-
winna sie opiera¢ na wyrobieniu repu-
tacji, budowie grona lojalnych, powra-
cajacych klientéw i przez to na dywersy-
fikacji zrodet ruchu.

Mensis.pl nr 4, luty 2012
Kaspar Szymanski - specjalista Google

Zmieniajaca sie sytuacja gospodar-
cza wymusza elastyczny stan gotowosci
w kazdej chwili i czasie. Fundamentem
zarzadzania firma jest analiza ryzyka.
Dlaczego Comarch trwa? Bo caty czas
analizuje, co ztego moze sie sta¢. Do tego
stopnia, ze niektorzy cztonkowie zarza-
du zaczynaja mnie posadzac o paranoje.
To nie jest zadna paranoja — analiza ry-
zyka to po prostu metoda zarzadzania
firma.

Mensis.pl nr 32, styczen 2015
Janusz Filipiak - prezes Comarch SA




Stworzenie dochodowego serwisu jest...
proste. Mozna na poczatku samemu
wykonywac¢ duzo czynnosci, posia-
dac¢ niskie koszty. Trudnos¢ polega na
zapewnieniu wzrostow  przychodow/
zyskéow  w  dtuzszej perspektywie 10-
20 lat. Jest normalne, ze kazda firma
przezywa swoj maty ,cykl koniunktural-
ny”. Jezeli rok konczy sie dobrym wyni-
kiem to czesto nastepuje ,rozprezenie”.
Poluznia sie budzety, zwieksza wydatki,
zespot pracuje z mnigjszym tempem.
To predzej czy pdzniej wywotuje pro-
blemy, spadek dochoddw. Dlatego kto
chce zwiekszac wyniki, powinien ,dzia-
fa¢ nieustannie tak, jakby miat kryzys".
Pilnowanie  kosztdw, mobilizowanie
ludzi do sprawnego rozwoju.

Mensis.pl nr 14, grudzien 2012
Dominik Golenia - zatozyciel Symetria

Drugi etap, czyli funkcjonowanie na
matej gietdzie, to wyzwanie w zakresie
wspotpracy z inwestorami.. Kiedy juz
debiut na rynku zostat przeprowa-
dzony, wyzwaniem pozostawato funkcjo-
nowanie na rynku gietdowym, walka
o atencje inwestorow no i oczywiscie
praca nad biezacymi wynikami finan-
sowymi.. Jednak podstawowa kwestig
do udowodnienia jest wykazanie, ze
spotka wie co robi, dynamicznie rosnie
i moze byc¢ Zréodtem zysku dla akcjo-
nariuszy.

Mensis.pl nr 35, czerwiec 2015
Bartosz Michatek - prezes Comperia.pl

Naszg strategia jest inwestowanie w dtu-
goterminowy wzrost i zysk. Ale jestesSmy
sktonni zrezygnowac z zyskownosci wte-
dy, kiedy widzimy szanse przyspiesze-
nia naszego wzrostu i pozyskania
udziatu w rynku. Mocno inwestujemy
w  budowanie lojalnosci  naszych
klientdw, dlatego caty czas jestesmy
na etapie duzych inwestycji. Staramy
sie dziata¢ przysziosciowo i taczymy
e-commerce i m-commerce. Nie chce-
my by¢ tylko sprzedawca, ale staramy
sie kreowac rynek modowy i wyznaczac
trendy.

Mensis.pl nr 38, grudzien 2015
Tomasz Ebbig - manager Zalando

Firmy tworzace gry komputerowe od
pierwszego dnia sprzedazy wiekszosc
swoich przychoddéw osiagaja za granica,
nawet jesli Polska stanowi dla nich isto-
tne zrédito przychodow. Jesli jednak
myslimy o nowych technologiach, ale
zwigzanych z tradycyjnymi branzami
— jak np. technologie ognioodporne,
to w takim przypadku nalezy zaczynac
od uwiarygodnienia jakosci produktu
i sprzedazy na lokalnym rynku, a dopie-
ro w nastepstwie tych dziatarh mozna
myslec o ekspansji zagranicznej.

Mensis.pl nr 57, luty 2019
Krzysztof Domarecki - zatozyciel Selena




W dwodch firmach jakie miatem za-
trudniatem sprzedawcéw od pierwsze-
go dnia dziatalnosci. W jednej z firm
Z 6-miesiecznym opdznieniem. W kaz-
dej z prowadzonych firm produkt byt
gotowy dopiero 6-9 miesiecy po roz-
poczeciu dziatalnosci, wiec w praktyce
nie byto czego sprzedawac. Jednak
sprzedawca od poczatku chodzit do po-
tencjalnych klientéw i prébowat ich zain-
teresowac, pozyskac jakies zamadwienie.
Pierwsze produkty od startupow kupuja
tzw. early adopters, czyli klienci ktorzy
lubig nowoczesne rozwigzania i nie boja
sie ich kupic¢. Informacje zwrotne od ta-
kich klientow pomagajg rozwijac pro-
dukt. Tego rodzaju klientéw jest mato
ale trzeba ich znalez¢é. W drugiej fir-
mie, ktdra byta moim najwiekszym su-
kcesem przez 6 miesiecy nie mielismy
potwierdzenia, ze to co robimy ma sens
i W pewnym momencie zaczelismy wat-
pi¢. Dopiero jak zatrudniliSmy sprzedaw-
ce, ktéry wzbudzit zainteresowanie
w  potencjalnych klientach utwier-
dzilismy sie w przekonaniu, ze idziemy
w dobrym kierunku.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street

..mozna zbudowac¢ dochodowy biznes
e-commerce w dwoch modelach. Pier-
wszy to maty, zajmujacy konkretna nisze
towardw, na ktérych realizuje bardzo
wysokie marze. Taki biznes moze byc¢
rodzinnym przedsiewzieciem prowa-

dzonym z domu, ktdry pozwoli utrzy-
mac kilka oséb ale nie bedzie on ska-
lowalny. Drugi to duzy i skalowalny sklep
internetowy, ktéry mozna rozwinac¢ do
kilkuset milionéw ztotych rocznych przy-
choddéw. Jezeli chcemy budowac biznes
w popularnych kategoriach i handlowac
towarami masowymi, to realizowane
marze sg duzo nizsze z uwagi na
konkurencje i taki biznes, aby osiagnac
dochodowosé, prog rentownosci ma
zawieszony duzo wyze).

Mensis.pl nr 47, czerwiec 2017
tukasz Szczepanski - prezes Merlin
Group S.A.

Uwazam, ze na szczescie trzeba sobie
zapracowac. Trzeba byc¢ obserwatorem,
patrze¢, co dzieje sie poza branza,
i W umigjetny sposoéb implementowac
te rozwiazania u siebie. Gdy zaczyna-
lismy zmienia¢ model biznesowy, ciggle
styszatem, ze to nie jest czas na internet,
ze to nie ten sektor, nie ci klienci itd.

Mensis.pl nr 49, pazdziernik 2017
Krzysztof Folta - prezes TIM SA

Strategie rozwoju sg réozne i zaleza od
podejscia wiascicieli oraz otoczenia biz-
nesu, w ktérym dziataja. W 1992 r. nie
byto funduszy inwestycyjnych, nie byto
akceleratoréw, nie byto programaow unij-
nych, nie byto funduszy Venture Capital
ani catego tego ekosystemu, ktoéry wspi-
era miode firmy dzisiaj. W zwigzku z tym




startowaliSmy w najzdrowszy mozliwy
sposdb, tzn. za wiasne pieniadze, w kil-
ka osob i wszystkie zyski reinwestowa-
lismy w rozwdj firmy. W tamtych cza-
sach przezywaty tylko te firmy, ktére od
poczatku byty zdrowe ekonomicznie.

Mensis.pl nr 57, luty 2019
Krzysztof Domarecki - zatozyciel Selena

Steve Jobs powiedziat, ze kreatywnosc
to faczenie rzeczy. Odwazytbym sie pow-
iedzie¢, ze umiejetne faczenie rzeczy
to najprostsza forma innowacyjnosci.
TIM stat sie innowacyjna firma dzieki
potaczeniu klasycznego modelu bizne-
su - sprzedazy opartej o zespoty hand-
lowe - z mozliwosciami sektora e-com-
merce, czyli sprzedaza przez internet.

Mensis.pl nr 49, pazdziernik 2017
Krzysztof Folta prezes TIM SA




MAR
KE-
TING

MARKETING FIRMY

Marka to doswiadczenie, wiec dobrze je zaplanuij.
To jak z teatrem — widz musi by¢ dobrze obstuzony
w Kasie z biletami, w szatni, na scenie i w toalecie.

I Pawet Tkaczyk zatozyciel Midea



Marka to doswiadczenie, wiec dobrze je
zaplanuj. To jak z teatrem — widz musi
by¢ dobrze obstuzony w kasie z biletami,
w szatni, na scenie i w toalecie. Jesli kon-
centrujesz sie na sprzedazy, bedziesz po
prostu kolejnym sklepem.

Mensis.pl nr 11, wrzesien 2012
Pawet Tkaczyk - zatozyciel Midea

USP to cecha marki, a nawet produktu.
To za niski poziom aby wywota¢ emocije,
dlatego jestem zwolennikiem stosowa-
nia ESP (Emotional Selling Proposition).
Lojalnosc to emocje wiec ESP nadaje sie
lepiej. Klienci podejmuja decyzje zaku-
powe emocjonalnie wiec marka musi
znalez¢ dla siebie te konkretng unikalna
emocje, ktéra powoduje jej wybor.

Mensis.pl nr 11, wrzesien 2012
Maciej Testawski - wspotzatozyciel SMB

Oprzyjcie sie na statystyce a nie na in-
tuicji, wykorzystajcie wszelkie dane do
jakich macie dostep. Marketing musi
przesta¢ by¢ nadmuchana banka
okragtych stow i tadnych usmiechow,
a stac sie realnym wsparciem biznesu.
To nie trend, to nieunikniony kierunek
rozwoju marketingu, ktéry od stu lat stoi
w miejscu.

Mensis.pl nr 14, grudzien 2012
Grzegorz Btazewicz - CEO Salesmanago

W  biznesie internetowym wszystko
zaczyna sie od domeny. Domena jest
podstawa budowy strony internetowej,
adresdéw e-mail; domena jest zawsze
w centralnym punkcie wszelkich dziatan
marketingowych i spotecznosciowych.
Domena dla biznesu jest tym, czym
dziatka dla nieruchomosci biznesowe;.

Mensis.pl nr 25-26 listopad 2013
Korneliusz Wieteska - przedsiebiorca

..model jest hybrydowy, wiec przed-
stawiciele handlowi wcigz dostarczaja
ruch na platforme. Platforma jest otwar-
ta, wiec wykorzystujemy tez wszystkie
kanaty marketingowe. Ponadto mamy
dziat contact center, ktéry pozyskuje
telefonicznie klientdw z przekierowa-
niem ich na platforme.

Mensis.pl nr 49, pazdziernik 2017
Krzysztof Folta prezes TIM SA

Holistyczne podesjcie do marketingu
[przyp. red] to:

- Analiza ruchu klienta w serwisie;

- Profilowanie konsumentéw na tej pod-
stawie;

- Profilowanie i grupowanie klientow
wracajgcych;

- Analiza RFM klientéw (analizowanie
najlepszych klientéow);

- Mechanizm ,member gets member”
dla lojalnych konsumentow;

- Zaangazowanie w kontakty nie tylko
transakcje;




- Klub konsumenta dla wybranych;

Mensis.pl nr 11, wrzesien 2012
Maciej Testawski - wspotzatozyciel SMB

Reklama prasowa ginie w tlumie..
Czytelnik bierze magazyn do reki i czy-
ta. Raz. Nigdy nie wraca do przeczyta-
nego artykutu. W zwiazku z tym Twoja
reklame tez widzi tylko raz.. No to te-
raz wez spodjrz na blogera, ktéry ma co
najmniej 150 tysiecy UU miesiecznie..
Czytelnik nie czyta go raz w miesiacu.
Czytelnik wchodzi na niego raz dziennie,
czasami raz na dwa dni. Czytelnik nie
wraca do przeczytanego artykutu, ale to
nic, bo reklama widoczna jest na kazdej
podstronie bloga.

Mensis.pl nr 8, czerwiec 2012
Tomek Tomczyk - bloger

..mielismy w gtowie plan ,skad pozys-
kamy ruch”. Tutaj wyjscia sa trzy:

- wyktada sie grube pienigdze na
reklame (co rzadko kiedy jest mozliwe
i optacalne),

- umiejetnie dokonuje sie rozgtosu (np.
tworzac atrakcyjne bezptatne tresci,
funkcje lub skuteczne akcje PRowe,
ktore podchwyca media),

- trzecia opcja, to wspotpraca z wiekszy-
mi partnerami.

Mensis.pl nr 14, grudzien 2012
Dominik Golenia - zatozyciel Symetria




OMNI
CHA-
NELL

ONI_INE & OFFLINE

Online musi tworzy¢ catos¢ z offline'm aby
zapewni¢ klientowi doswiadczenie zakupowe,
ktore spetni jego oczekiwania.

I Dawid Urban - inwestor



Nie ma online bez offline i nie ma of-
fline bez online — jestem zwolennikiem
tej tezy. Nawet sklepy pure online typu
eobuwie czy zalando mysla co teraz zro-
bi¢, zeby wejs¢ w offline. Przenikalnos¢
klienta jest bardzo duza.

Mensis.pl nr 58, kwiecien 2019
Szymon Bujalski - dyrektor Empik E-com-
merce

Nigdy nie miatem watpliwosci, ze
elektroniczny dostep do oferty jest
przysztoscig handlu na swiecie. Dla mnie
od zawsze byto to oczywiste, podobnie
jak wspdtistnienie sprzedazy tradycyj-
nej i internetowej, dlatego od poczatku
obralismy dwie drogi dziatania — duza
wage przywigzujemy do kanatu e-com-
merce, nie zapominajac jednoczesnie
o klientach, ktorzy preferuja zakupy
w tradycyjnych sklepach.

Mensis.pl nr 30, sierpien 2014
Wojciech Buczkowski - wspotzatozyciel
Komputronik S.A.

Pick-up point'y to rozwijajaca sie czesc
omnichannel'owe] ukfadanki. Musimy
nieustannie powieksza¢ punkty odbio-
ru, bo ilos¢ paczek odbieranych w sa-
lonach to juz 80% wszystkich zamowien
online.

Mensis.pl nr 58, kwiecien 2019
Szymon Bujalski - dyrektor Empik E-com-
merce

Dzisiejsze rozwigzania pozwalaja aby to
produkt trafiat do klienta i to jest szansa.
Nie wazny jest czas i miejsce. Nie moze-
my mysle¢ w kategoriach offline vs on-
line, bo to juz nie mMa sensu. Online Musi
tworzy¢ catos¢ z offline’'m aby zapewnic
klientowi doswiadczenie zakupowe,
ktére spetni jego oczekiwania. Trudno
mowi¢ o offline'owych sklepach skoro
klient, ktory w nim sie znajduje jest on-
line. Sieci musza nauczy¢ sie czerpac
z tego korzysci.

Mensis.pl nr 58, kwiecien 2019
Dawid Urban - inwestor

Z mojej perspektywy w strategii om-
nichannel aplikacja jest spoiwem obu
kanatow. Dzisiaj aplikacji uzywaja nie
tylko klienci ale tez pracownicy salonow.
Jest to brakujgce ogniwo miedzy klien-
tem, a sprzedawca.

Mensis.pl nr 58, kwiecien 2019
Szymon Bujalski - dyrektor Empik E-com-
merce

Czestym sposobem na stworzenie
namiastki wielokanatowosci jest otwar-
cie — zamiast magazynu - wiasnego
sklepu stacjonarnego. To stuszna strate-
gia zwiekszajaca otwarcie na potrzeby
klientéw z réznych segmentow.

Mensis.pl nr 17, marzec 2013
Michat Grom - dyrektor w Grupie EM&F
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ZARZADZANIE KAPITALEM

Dzisiaj bardzo wiele firm rozwija sie na sterydach
dlatego, ze bardzo diugo nie generuja zyskow,
a korzystaja wtasnie z pieniedzy unijnych, z dotacji,
z funduszy Venture Capital itd. Oczywiscie to wspie-
ra i przyspiesza rozwoj biznesu, natomiast skutek
jest taki, ze wiele firm ma stabsze fundamenty niz
firmy zaktadane 20-25 lat temu.

I Krzysztof Domarecki - zatozyciel Selena



Odpowied? jest prosta — dywersyfikacja
kapitatu. Nowak Holding to efekt mojej
17 letniej dziatalnosci biznesowej. Juz
od kilku lat inwestuje w przedsiewziecia
z roznych branz, ktére gwarantuja
wysoka stope zwrotu. Wazna jest dla
mnie diugofalowose, dlatego staram
sie wktadac pienigdze w projekty, ktore
maja perspektywe rozwoju. Inwestuje
w diugim horyzoncie czasowym, kon-
sekwentnie budujac wartosc firm, przez
generowanie statych, rosnacych zyskow.

Mensis.pl nr 31, pazdziernik 2014
Piotr Nowak - zatozyciel Nazwa.pl

Przy angazowaniu sie w kolejne in-
westycje z obszaru e-commmerce zawsze
kieruje sie kilkoma sprawdzonymi juz
zasadami. Moje zainteresowanie przyku-
wajg projekty, ktore w dtuzszej pers-
pektywie czasowej majg szanse znacza-
co wptyna¢ na zmiane Swiadomosci
zaréwno odbiorcéw naszych ustug, jak
i potencjalnych partneréow. E-commerce
to branza, ktéra nie uznaje stagnacji,
kazdy, nawet najkrotszy przestodj, to tak
naprawde krok w tyt. Podejmujac kole-
jne dziatania biznesowe w tym segmen-
cie rynku, chce miec pewnos¢, ze oferta
sygnowana moim nazwiskiem zrewo-
lucjonizuje rynek e-handlu, umozliwia-
jac jednoczesnie powszechny dostep do
komfortowych i innowacyjnych ustug.

Mensis.pl nr 24, pazdziernik 2013
Rafat Brzoska - prezes Integer

Wplywy staramy sie jednak madrze in-
westowac. Przyktadowo miasto zainwe-
stowato 5 min ztotych w Park Naukowo
Technologiczny Interior. Aktualnie juz
osiggnelismy swaj cel i udziaty w Parku
mozemy za kilka lat sprzedac z zyskiem
prywatnym inwestorom. Udato sie szyb-
ko dotrze¢ do punktu, w ktérym mi-
asto moze wyjs¢ z inwestycji. Z budzetu
miasta wytozylismy tylko okoto 5 min
ztotych i dzis jestesmy w stanie sprzedac
swoje udziaty za co najmniej 15 min
ztotych. Tutaj ponownie widzimy ma-
jatek zbywalny, niewidoczny w statysty-
kach.

Mensis.pl nr 46, marzec 2017
Wadim Tyszkiewicz - senator RP

Jestem  udziatowcem w  spdtkach
deweloperskich, nieruchomosciowych,
farmaceutycznych i IT. Oczywiscie
w skali, najwieksze s3g te projekty, ktore
sg réwniez najbardziej rozpoznawalne,
czyli galerie. W dziatalnosci deweloper-
skiej wartos¢ aktywow jest na poziomie
1,5-2 mld zt, natomiast wycena spotki far-
maceutycznej jest na poziomie 150-200
min zt. Te spotki powoli rosng. Czasami
staram sie zwolni¢ tempo, jednoczesnie
najbardziej skupiajac sie na dziatalno-
sci deweloperskiej i zarzadzaniu majat-
kiem.

Mensis.pl nr 51. luty 2018
Rafat Sonik - prezes Gemini Holding




Kazdy zapatrzony jest dzis na Doline
Krzemowa i uwaza, ze inwestor jest
w stanie znalez¢ kolejnego Facebooka
czy Ubera i zarobi¢ na nim miliard
dolaréw. Fundusze venture capital
Z najwyzszej potki twierdza, ze na 100
biznesplandw jeden nadaje sie pod in-
westycje. Natomiast na piec inwestycji
dwie upadaja i fundusz traci pieniadze,
z dwodch kolejnych odzyskuje witozony
kapitat, a tylko jedna inwestycja jest
udana. Oznacza to, ze 1 na 500 firm,
ktorymi sa zainteresowane fundusze
venture capital (duzo wnioskow laduje
w koszu zanim ktos je przeczyta) jest in-
westycjg zakonczona sukcesem.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street

Wejscie inwestora do spotki to poczatek
drogi ku sukcesowi. Jesli na etapie
rozmow o inwestycji obie strony poznaty
sie na tyle dobrze, ze chca ze soba pra-
cowac po podpisaniu dokumentow -
jest duza szansa na sukces. Brak chemii
pomiedzy inwestorem a przedsiebiorca,
nawet przy duzym poziomie inwestycji,
predzej czy pdzniej doprowadzi do na
tyle duzych konfliktéw, ze zamiast sku-
pi¢ sie na rozwoju wspdlnego biznesu,
obie strony zaczna tracic sity na konflikty.

Mensis.pl nr 7, czerwiec 2012
Marek Rusiecki - prezes Xevin Invest-
ments

..jestesmy bardzo zadowoleni z podjetej
decyzji. Nasza wspodtpraca z inwestorem
ukfada sie bardzo dobrze.. W tej chwili
zatrudniamy 250 osob i zaktadamy, ze
pod koniec roku zatrudnienie wzrosnie
do 300 os6b. Struktura wiascicielska
to 74,9% posiada CCC, natomiast 25,1%
posiadam ja z rodzicami.

Mensis.pl nr 41, czerwiec 2016
Marcin Grzymkowski prezes Eobuwie.pl

W 2007 roku pozyskalismy tez inwesto-
ra finansowego — MCl Management SA,
co pozwolito nam wejs¢ na biznesowy,
wyzszy poziom. Wiele sie nauczyliSmy
przy okazji tej wspotpracy, a obecnosc
inwestora tworzyta nam rowniez wiele
drzwi do gabinetow prezesow firm,
z ktérymi inaczej pewnie nie mielibysmy
okazji porozmawiac.

Mensis.pl nr 3, styczen 2012
Marcin Kadziotka - prezes Ztote Mysli

.w Dolinie Krzemowej mtodzi miliarde-
rzy inwestuja w startupy, ktérych celem
jest zatrzymania starzenia sie... Cel, zy¢
dtugo albo wiecznie. Niektdrzy sadza,
ze cztowiek, ktory bedzie zyt 1000 lat juz
sie urodzit! Mtodzi ludzie tamia granice,
ktére czasem dla mojego pokolenia wy-
daja sie juz nierozsadne.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street




Dzisiaj bardzo wiele firm rozwija sie na
sterydach dlatego, ze bardzo diugo nie
generujg zyskow, a korzystaja wiasnie
Z pieniedzy unijnych, z dotacji, z fun-
duszy Venture Capital itd. Oczywiscie
to wspiera i przyspiesza rozwoj bizne-
su, natomiast skutek jest taki, ze wiele
firm ma stabsze fundamenty niz firmy
zakfadane 20-25 lat temu.

Mensis.pl nr 57, luty 2019
Krzysztof Domarecki - zatozyciel Selena

Bez inwestora nie da sie zbudowac
powaznej firmy, na ktdérej mozna
powaznie zarobi¢. Mozna zbudowac
taka firme jak warsztat samochodowy
czy restauracja i dobrze zy¢ z tego ale
inwestor nie bedzie inwestowat w firmy
typu lifestyle company. Firmy, ktére
mozna sprzedac za kilkadziesigt milio-
now bez inwestora nie maja szans na
rozwoj.

Mensis.pl nr 43 pazdziernik 2016
Tadeusz Witkowicz - przedsiebiorca,
inwestor, pierwszy Polak na Wall Street

W czasie kilku lat rozwoju robilismy
wszystko co mozliwe, zeby komercja-
lizowac¢ i wprowadza¢ na rynek ,naj-
szybsze" produkty, bo to zapewniato
firmie rozwadj. Natomiast inwestor, ktory
do nas przyszedt, mocno podkresla nasz
pierwiastek naukowy i chce, zebysmy
w  pierwszej kolejnosci opatentowa-
li wszystkie dotychczasowe pomysty.

Rozwijamy zespdt tak, zeby mie¢ moz-
liwos¢ wdrazania tych nowych produk-
téw. Ponadto wraz z inwestorem zwery-
fikowalismy tez inne odnogi naszego
biznesu, bo przez pewien czas proébo-
walismy mierzy¢ sie z wykorzystaniem
naszej wiedzy w neuro w badaniach
marketingowych. Odpuscilismy jednak
ten kierunek. To jest wiasnie koszt, ktory
musielismy ponies¢ na rzecz tego, zeby
skupic sie na wiasnych produktach.

Mensis.pl nr 56, grudzien 2018
Pawet Soluch - prezes Neuro Device
Group S.A.

Uwazam, ze warto dzieli¢ sie doswiad-
czeniem i wiedza, a dzieki zgroma-
dzonemu kapitatowi mogtem zainwe-
stowac w kilkanascie ambitnych projek-
tow. Kilka z nich ma potencjat nie mniej-
szy niz moja pierwsza sie¢ handlowa.
Chce robi¢ to co daje mi najwieksza ra-
dosc, a jest to proces tworzenia.

Mensis.pl nr 58, kwiecien 2019
Dawid Urban - inwestor

Mysle, ze nowa banka dotcomdw nam
nie grozi, bo swiat inwestorski jest juz
duzo bardziej dojrzaty. Natomiast oczy-
wiscie w poszczegodlnych sektorach, czy
poszczegdlnych technologiach beda
mini banki. To jest naturalny element
rozwoju rynku. Natomiast to co obecnie
obserwuje-to bardzo szybki rozwdj bio-
technologii, automatyki, czy sztucznej




inteligencji. Przy czym pamietajmy, ze
wiekszos¢ tych technologii ma przed
soba jeszcze 10-20 lat niepowstrzyma-
nego niczym rozwoju. Wiele z nich jest
obecnie na wczesnym etapie i ludz-
kos¢ jeszcze nie potrafi ich wykorzysty-
wac. Tym niemniej kolejne lata beda
przynosi¢ znaczace projekty w kazdej
z tych dziedzin.

Mensis.pl nr 57, luty 2019
Krzysztof Domarecki - zatozyciel Selena

Decyzje o inwestycji podejmuje w opar-
ciu o zaufanie i wizje. Nie dziatam jak
typowy fundusz. Spdtka musi zapro-
ponowac cos wiecej niz solidny biznes
plan i wysoka stope zwrotu abym sie
W nig zaangazowat. Musi miec przemy-
Slana misje, ambicje zmieniania Swiata
i nie moze bac sie stawiac¢ czota wyzwa-
niom. Do tego niesamowicie wazne
s3 osoby stojagce za danym przedsie-
wzieciem. Firmy czy marki to na koniec
dnia ludzie, a dla mnie ,czynnik ludzki”
jest kluczowy w podejmowaniu decyzji.

Mensis.pl nr 58, kwiecien 2019
Dawid Urban - inwestor




Picasso malowat jeden obraz dziennie nawet gdy miat 80 lat, czyli jego malarstwo byto jego zyciem i pasja. Wedtug
mnie pasja i petne zaangazowanie byty rowniez podstawa mojego sukcesu. Online musi tworzyc catosc z offline’m
aby zapewnic klientowi doswiadczenie zakupowe, ktore spetni jego oczekiwania. Najczesciej jest tak, ze nad danym
rodzajem wynalazku pracuje rownolegle wiele firm w roznych miejscach na swiecie. W krotkim okresie czasu do-
chodza do podobnych wnioskow i tworzg bardzo podobne innowacje. Steve Jobs powiedziat, ze kreatywnosc to
taczenie rzeczy. Odwazytbym sie powiedziec, ze umiejetne taczenie rzeczy to najprostsza forma innowacyjnosci.
Wykorzystujcie swoje predyspozycje, budujcie kompetencje, zajmujcie sie rzeczami, na ktorych sie znacie. Naj-
wazniejsze, zeby lubic, to co sie robi. Najpierw zastanowcie sie co chcielibyscie w zyciu robic. Nie pod katem co
warto robic, bo na tym sie zarabia, ale co lubicie robic. Lepiej pozostac z tym co lubie, choc moze zarabiam mniej,
niz katowac sie cate zycie nielubiana praca. Starajcie sie tez od poczatku budowac firme w taki sposob aby wy i inni
codziennie przychodzili do niej z radoscia, aby wszyscy czuli sie zespotem, aby mieli poczucie wspolnej odpowied-
zialnosci | wzajemnego oparcia w trudnych chwilach. ..duza czesc tych ludzi, ktorych poznatem bedac mtodym
przedsiebiorca, wiasciwie nie doznawata momentow spetnienia. Doszedtem wtedy do wniosku, ze dazac do suk-
cesu zyciowego, zawodowego, czy biznesowego, trzeba pamietac o tym, ze zycie ma nam do zaoferowania cos
lepszego - nie tylko jutro, za miesigc czy za rok. Moze sie przeciez okazac, ze jutro bedzie trudniej. Lepiej wiec dzis
budowac poczucie szczescia | spetnienia. Trzeba tylko metoda analizy dojsc do tego co daje nam poczu-cie ra-
dosci i spetnienia. Co sprawia satysfakcje. Nie warto czekac, az zycie da nam takie poczucie w blizej nieokreslonej
przysztosci. Picasso malowat jeden obraz dziennie nawet gdy miat 80 lat, czyli jego malarstwo byto jego zyciem
I pasja. Wedtug mnie pasia i netne zaanaazowanie bvhs rowniez nodstawa moieao siikcesu. Online musi tworzyc
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